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Asiakkuus- ja laatujaoston tehtavat ja paatosvalta 12 §

Asiakkuus- ja laatujaoston tehtavana on mm.

4. Asettaa laatutavoitteet omalle tuotannolle ja ostopalveluille
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LAHETEKESKUSTELU

« Hyvinvointialue vastaa muun muassa jarjestettavien palvelujen tarpeen, maaran ja laadun
maarittelemisesta (L hyvinvointialueesta 7 §)

« Hyvinvointialuestrategiassa on huomioitava palvelujen jarjestamista ja tuottamista koskevat
strategiset linjaukset ja palvelutavoitteet

« Hyvinvointialueen toimintaa johdetaan aluevaltuuston hyvaksyman hyvinvointialuestrategian
mukaisesti

« Hyvinvointialueen on suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveyenhuolto sisalloltaan,
laajuudeltaan ja laadultaan sellaisena kuin asiakkaiden tarve edellyttada

« Palvelut on toteutettava yhdenvertaisesti, yhteen sovitettuina palvelukokonaisuuksina seké
hyvinvointialueen vaeston tarpeet huomioon ottaen lahella asiakkaita (L sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta 4 §)

« Hankittavien palvelujen on oltava sisalloltaan, laajuudeltaan ja maaralliseltd osaltaan sellaisia,
etta hyvinvointialue pystyy huolehtimaan kaikissa tilanteissa jarjestamisvastuunsa totuttamista
my0ds hankittavien palvelujen osalta (12 §)




STRATEGIAKAUDEN TAVOITTEET LUONNOS

. . . . . Pirkanmaan
Strateglset tavolitteet ja palnoplsteet hyvinvointialue

Strategiset karkiteemat

Tarkein ihminen Yhdenvertaiset ja vaikuttavat palvelut Hyvinvoivat tyontekijat Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue

Strategiset painopisteet

Ansaitsemme asukkaiden ja yhteistjen * Palvelutoimintamme perustuvat » Olemme vahva ja vetovoimainen Rakennamme toimivan hyvinvointialueen
luottamuksen tarpeeseen, nayttoon ja tutkittuun tietoon tydyhteiso ja luomme yhdessa hyvinvointialueen
toimintakulttuurin ja uuden johtamismallin
Asiakaskokemuksemme on erinomainen * Actiinaat Ja henkildstd osallistuva » Olemme halutuin ja arvostetuin hyvinvoi
palvelujen suunnitteluun ja kehittamiseen ntialue tydntekijoiden keskuudessa Kehitamme askel kerrallaan tapaamme
Turvallisuus on meidéan jokaisen asia osallistaa, paattaa, johtaa ja palvella
» Hyoédynnamme kumppanuutta ja » Tuemme ja kannustamme henkilostéan:
Yllapidamme ja kehitimme kykydmme monituottajuutta me kehittym&an osaajina seka Vahvistamme kokeilemisen ja
reagoida tilanteisiin ja varaudumme yllapitamaan tyéhyvinvointiaan vertaiskehittdmisen kulttuuria
poikkeusoloihin » Vahvistamme monikanavaisia,
moniammatillisia ja integroituja » Luomme luottamuksen ilmapiirin ja Olemme arvostettu yhteistyokumppani,
Olemme ennakoivia, vastuullisia ja palveluprosesseja valmentavan johtamisen kulttuurin omistaja ja aktiivinen verkostoituja
vaikuttavia
* Rakennamme asukkaita palvelevan Olemme edellékavija kansallisen ja

hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kansainvalisen tason kysymyksisséa
yhteistyon kuntien ja yhteiséjen kanssa

Koottuna taustaty®n, aluevaltuuston kommenttien, sotepalvelujohtoryhman keskustelun pohjalta



Pirkanmaan
hyvinvointialue

Laatutavoitteet omalle tuotannolle ja ostopalveluille

Laatutavoitteet perustuvat:

« Lainsaadanto

 Strategia

 Palvelulupaus/palvelustrategia?

« Asiakaskokemustavoite

« Sopimusehdot yksityisen palvelutuotannon kanssa — strateginen hankinta
 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista, 5 § 3) ja 5). Muutokset

voimaan 1.1.2023

« Hyvinvointialue voi hyvaksya vain tuottajan
« Jonka tuottamat palvelut vastaavat vahintaan sita tasoa, jota edellytetdan vastaavalta
hyvinvointialueen toiminnalta
« Joka tayttaa hyvinvointialueen erikseen asettamat...vaatimukset

e Mitd muuta?
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Yksityiskohtaiset laatuvaatimukset

» Asetetaanko omalle ja hankitulle palvelulle samat laatutavoitteet?
» Ostopalveluille eli yksityisille palveluntuottajille on aiemmin kirjattu
yksityiskohtaiset palvelun laatuvaatimukset ns. saantokirjat
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Palvelun laadun mittareita

* Toimintatapojen ja tuotosten jarjestelmallinen itsearviointi ja

parantaminen
 Asiakastyytyvaisyys, sama mittari ja menetelma kaikelle tuotannolle (nps

lokakuun jaostossa). Edellytetdanko koko hyvinvointialueelle yhtenevaista

mittaamista?
« Tyohyvinvointi, yhtenevainen mittaustapa ja menetelma kaikelle

tuotannolle
« Tarpeen mukainen taydennyskoulutussuunnitelma ja sen toteutuminen

e Muut laatumittarit?
« Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 (STM 2022:2)

« Haitta- ja vaaratapahtumien kasittely ja oppiminen
« Henkiléston perehdyttamisohjelma ja sen toteutuminen
e Suora asiakaspalaute
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Hyvinvointialueen yhteinen turvallisuuslupaus (luonnos)

Petri Pommielin, TAYS

+ L&akitystiedot ovat ajan tasalla, laakitys toteutuu suunnitellusti ja on vaikuttavaa.

» Asiakas ja potilas saa ruokaa, joka tukee hanen ravitsemustaan ja sairauden vaihetta.

+ Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, ilman pelkoa infektiosta.

+ Hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa niita.

« Henkilokunta hyddyntaa kaikki mahdolliset keinot ja apuvalineet ehkaistakseen kaatumisen tai putoamisen.
* Henkilokunta tunnistaa painehaavariskin ja hallitsee keinot painehaavojen ehkaisyyn.

* Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun, hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy
toiseen yksikkoon.

» Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.

» Asiakas ja potilas saa tarvittavat jatkohoito-ohjeet, reseptit ja todistukset. Kotiutusta edistavat ja tukevat palvelut ja apuvalineet on
kartoitettu.

» Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on kaytettavissa, eikd se joudu vaariin kasiin.






Valvontatoimenpiteiden kaytto palvelujen
valvonnassa
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Valvontalain mukaiset valvontamenettelyt ja hyvinvointialue
toimenpiteet ostopalveluille

 Valvontalaki 25 §
* Ohjaus
Selvityspyyntd maaraajassa
Korjaamisvaatimus maaraajassa
Sopimuksenmukainen toimenpide
Asian siirto valvontaviranmaiseen (aluehallintovirasto)

» Hankintalaki / sopimusrikkomus
Korvauksen alentaminen

Maksamasta pidattaytyminen
Asiakkaiden sijoittamisen keskeyttdminen
Sopimuksen irtisanominen
Sopimussakko

Yms.
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Valvontalain mukaiset valvontamenettelyt ja hyvinvointialue
toimenpiteet omalle tuotannolle

 Valvontalaki 25 §

* Ohjaus
« Selvityspyynt0 méaraajassa
« Korjaamisvaatimus méaaraajassa
« Sopimuksenmukainen toimenpide
 Asian siirto valvontaviranmaiseen (aluehallintovirasto)

« Mikali asiaa ei saada korjattua maaraajassa, tulisi hyvinvointialueella olla ohjauskeino
ennen asian siirtamista aluehallintovirastolle







